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Resumo:

O conforto no local do trabalho é determinante para a qualidade de vida da populacdo, ja que a jornada
de trabalho em média é de oito horas diarias, ocupando grande parte do tempo e salde das pessoas, e
isto esta diretamente relacionada a alguns fatores determinantes como a iluminacédo natural e artificial,
ruidos interno e externo, conforto térmico, ventilacdo natural e artificial, qualidade do ar, seguranca
contra incéndios e acessibilidade da edificacdo. A aplicacdo do instrumento APO - Avaliacdo Pds
Ocupacdo, no setor de televendas da representante das melhores marcas do mercado dos Campos
Gerais, no ramo de equipamentos de protecdo individual, possibilita a melhoria do projeto estrutural
do edificio, sua funcionalidade, sendo realizadas medicGes de alguns fatores para a qualidade
ambiental como iluminacdo, ruidos e temperatura ambiente, e a opinido dos usuarios através de
questionarios, avaliando o edificio em aspectos gerais e também o conforto no ambiente de trabalho
deste setor de televendas. Os resultados de ruidos, temperatura ambiental e iluminacdo ndo sdo
inadequadas, mas foram sugeridas melhorias, a edificacdo no geral também possui boa infraestrutura
para atender os requisitos de seguranca e conforto dos funcionarios, porém as melhorias devem ser
implementadas e complementadas continuamente, com estudos feitos por técnicos e também com
avaliacdo dos usuarios da edificacéo.

Palavras chave: Avaliacdo Pds-Ocupacéo, Seguranca e Salde no Trabalho, Sindrome dos Edificios
Doentes.

Post Occupancy Assessment for workers

Abstract

Comfort at the work place is a decisive factor for the population's quality of life. Given the fact that
the average working hours reach 8 hours a day, it occupied a great deal of people's time and health
which is directly related to some determining factors such as artificial and natural lighting, inside and
outside noise, thermal comfort, natural and artificial ventilation, air quality, fire safety and building's
accessibility. The application of the POE - Post Occupancy Evaluation tool at the telesales department
of the Campos Gerais' market's best brands of individual protection equipment allows improvement on
the building's structural project, its functionality, by the measurement of some factors of
environmental quality such as lighting, noise and room temperature and the user's opinions through
questionnaires, assessing the building in general aspects as well as the comfort at the work place at the
telesales department. The noise, room temperature and lighting results were not inadequate but some
improvement was suggested. The building offers overall good infrastructure to meet the requirements
of safety and employee's comfort, however improvements must be implemented and complemented
continuously with studies conducted by technicians and the assessment of the building's users.
Keywords: Post Occupancy Assessment, Occupational health and safety, sick building syndrome.
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1. Introducéo

No mundo atual o trabalho é de grande importancia para a sobrevivéncia e satisfacdo pessoal
da populacdo, porém a salude e o bem estar durante esta jornada, que muitas vezes
representam metade do periodo em que a pessoa disponibiliza para executar suas tarefas,
devendo ser bem planejados, tanto os sistemas de ventilacdo ou ar condicionado quanto a
distribuicdo estrutural do edificio, para que haja uma qualidade do ar adequada, seguranca dos
ocupantes e também o aperfeicoamento do processo proporcionando sadde aos trabalhadores.

Os acidentes ou quase acidentes sdo nitidamente percebidos nas empresas e/ou industrias,
porém outros fatores que afetam a salde e seguranga passam despercebidos e ndo visiveis a
olho nu, como contaminacdo por bactérias, poluicdo, desgaste por falta de planejamento
estrutural ou qualidade do mobiliario/equipamentos e até mesmo habitos que podem melhorar
0 cotidiano.

O numero grande de funcionarios ou o contato direto com clientes de diversas culturas e
comportamentos, em ambientes fechados, proporcionam a Sindrome dos Edificios Doentes,
um conceito relativamente novo no Brasil.

A qualidade do ambiente envolve fatores como, a temperatura, o nivel de ruido, a iluminagéo,
ventilacdo e a estrutura arquitetdnica da edificacdo, afetando diretamente o bem estar e
rendimento dos trabalhadores em suas atividades. (SANTOS ET AL. 1992).

Segundo Lemos (1997) nos locais de trabalho, escolas, escritorios, quando hd um numero
significativo de ocupantes, alguns sintomas sdo presentes, como irritacdo das mucosas do
globo ocular, nariz e garganta; distarbios neuropsiquiatricos; afecces cutaneas (pele seca,
comichdo); sintomatologia asmatica; odor e gosto desagradaveis. Estes sintomas se agravam
ao longo do dia, quando a permanéncia nos edificios é prolongada, diminuindo a noite e nos
fins de semana, ou quando proporciona ventilagdo adequada desses locais.

A analise para avaliar estes aspectos é chamada de Avaliacdo Pds Ocupacéo, que € realizada
algum tempo depois da construcdo do edificio, e posteriormente da ocupacéo, visando avaliar
a funcionalidade e conforto que traz aos ocupantes possibilitando assim uma melhoria em
futuros projetos e inovacgdo das distribuicdes dos postos de trabalho.

O resultado positivo pode ser obtido com constantes mudangas nos ambientes construidos,
com certa periodicidade da avaliacdo e também devendo fazer parte obrigatoria da criacdo do
projeto até sua ocupacdo final, proporcionando qualificacdo dos futuros projetos e
minimizacao das patologias e acidentes dos edificios.

A Avaliagdo Pos Ocupacdo € um conjunto de técnicas e metodos, que é utilizado e
combinado, dependendo diretamente do objetivo principal do estudo e também da
disponibilidade de recursos financeiros e humanos. Segundo Preiser (1988), a Avaliacdo Pds
Ocupacdo é um processo que utiliza uma conduta sistematica e rigorosa, com diversas
técnicas de pesquisa e niveis, sendo elas:

a) Indicativa ou de curto prazo, aonde sdo realizadas visitas exploratorias, entrevistas
com usuarios-chave, indicacdes de aspectos negativos e positivos;

b) Investigativa ou de médio prazo, acdes da do tipo anterior mais inspecoes detalhadas;
entrevistas com varios tipos de usuarios, uso de padrdes de desempenho;

c) Processual/diagnostico ou de longo prazo, envolve agdes investigativas em periodos
diversos, com comparacdes de modificacbes fisicas e administrativas adotadas,
inclusive com acompanhamento estatistico. Ideal para acompanhamento de
implementacdo e atualizacdo de Plano Diretor.
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Mesmo sem a percepcdo dos usuérios, o desempenho dos edificios € avaliado, diariamente, de
forma inconsciente. Quando se ouve conversas e ruidos de outros ambientes, o desempenho
acustico do recinto estd sendo avaliagdo. A temperatura do recinto, a qualidade da iluminacéo
natural/artificial, do mobiliario, dos acabamentos e a visdo do exterior através das aberturas,
sdo avaliadas diariamente de forma informal. Até mesmo nos casos de espera de um elevador,
o0 tempo de espera também ¢é julgado (RHEINGANTZ ET AL, 1997).

O CTSB (Paris, 1990), pioneiro no desenvolvimento de critérios de Avaliacdo Pds Ocupagéo,
influenciou o mundo todo, criando uma lista de 14 itens relacionados ao desempenho dos
edificios e equipamentos, Seguranca estrutural que deve resistir mecanicamente as fadigas
estruturais. Seguranca ao fogo com divisOes resistentes, Seguranga de uso quanto aos
materiais perigosos, Estanqueidade que caracterizam pela &gua, ar, gases, poeiras. Conforto
higrotérmico que controla temperatura do ar, radiagdo térmica, velocidade, limites de
variacdo, condensagdo. Pureza do ar, controle de odores e ventilagdo. Conforto visual,
acustico e tatil. Conforto antropodinamico relacionado com pessoas, rampas, ventos, portas,
janelas, equipamentos, mobiliario. Higiene, instalacdes para cuidados corporais, suprimento
de agua, limpeza e evacuacdo de residuos. Adaptacdo ao uso, geometria dos espacos, nimero,
inter-relagdes, previsdo de servigos e equipamentos, mobiliarios e flexibilidade. Durabilidade,
conservacdo do desempenho por tempo adequado. Economia, custo global adequado
relacionando custo de projeto somado aos custos de manutencdo e operacao.

2. Materiais e métodos

Com o embasamento teorico foi feita avaliacdo de um ambiente de trabalhado, onde 0s
vendedores atuam no setor de televendas de uma empresa que comercializa equipamentos de
protecdo individual, utilizando computadores e telefones, sendo que sdo distribuidas oito
pessoas em uma sala de aproximadamente 39 m? (trinta e nove metros quadrados), mas duas
dessas pessoas permanecem menos de meio periodo por dia, neste ambiente, um é vendedor
externo e outro estagiario.

Como qualquer ambiente de trabalho ha momentos no decorrer dos dias que ha maior e menor
geracdo de ruidos, sendo que para isso foi utilizado um Decibelimetro Digital IP-170L, um
equipamento leve e pratico que mesmo sendo complexo, de facil operacéo.

Se tratando de um ruido continuo e intermitente o aparelho foi ajustado para operar no
circuito de compensacao “A” e circuito de resposta lenta (FAST) (NR 15). O ruido foi medido
pontualmente em alguns horarios, durante a jornada de trabalho, de um ponto fixo da sala,
havia momentos do dia que apenas duas pessoas conversavam tranquilamente, porém outros
em que até cinco vendedores estavam no telefone negociando simultaneamente.

A temperatura do ambiente interno depende muito do horario do dia e da época do ano,
devido a distribuicdo das janelas da sala para o leste, mas este setor de televendas também
possui ar condicionado que é ligado conforme a necessidade, somente no verdo mais
especificamente ou em dias de calor extremo. Para as medicdes de exposicdo ao calor foi
utilizado o equipamento Heat Index Checker 8758, também medido pontualmente em alguns
horéarios de um ponto fixo.

Por ser um escritorio, a iluminacdo deve seguir a l6gica de que é um fator importante, para
manter as pessoas ativas e dindmicas, ainda mais se tratando de vendas, que o interesse e
envolvimento com o cliente sdo essenciais. Todos estes fatores acarretam conforto para os
trabalhadores e consequentemente obtém-se lucro em seu desempenho, ja que transparece ao
cliente satisfacdo e qualidade de produto/servigo. Para medicdo da iluminacédo foi utilizado o
Luximetro Digital MLM-1010, fazendo trés medicdes pontuais em cada mesa que é do
modelo em “L”, uma medigdo em cada extremidade ¢ uma no centro em cima do teclado.
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O questionario de Avaliacdo Pds Ocupacdo (PREISER 1988; ORNSTEIN 1992, 1995),
possibilitou identificar dados pessoais, funcionais e de local de trabalho, avaliacdo global do
edificio, principais qualidades do edificio e avaliacdo do local de trabalho de maior
permanéncia, e também alguns sintomas de salde relacionadas a qualidade do ar, distribuidos
em seis questionarios, para 0s vendedores que permanecem durante todo o periodo de
trabalho no recinto estudado.

O ideal nos estudos de avaliacdo, que ocorrem em constru¢es com maior nimero de
ocupantes, € a participacdo de no minimo 30 usuérios respondendo o questionario. No caso
desde trabalho excepcionalmente foi respondido apenas por aquelas pessoas do setor
televendas. Estes critérios de avaliacdo usados neste caso sdo baseados em situacdes
vivenciadas pelos usuéarios.

A verificacdo das condicOes estruturais do edificio para deteccdo das trincas, fissuras,
goteiras, vazamentos, recalques, umidades, bolor e patologias existentes em qualquer sistema
ou componente de construcdo devem ser feitas por especialistas da construcdo civil que
podem ser realizadas detalhadamente. Neste caso, esta anélise foi feita exclusivamente pela
opinido dos usudrios, através do questionario.

3. Resultados e discussoes

O edificio foi adquirido pelos proprietarios ha aproximadamente 20 anos, destinado ao
comércio na parte inferior e residencial na parte superior com dois apartamentos,
primeiramente foi comprado o térreo e mais tarde a parte superior, destinados para o setor de
televendas, compras e administracéo, por isso a edificacdo apresenta tanto aspectos positivos
guanto negativos, nos aspectos gerais, pois passou por algumas reformas, porém pode ser
melhorado.

Na Figura 1, evidencia-se a satisfacdo global dos usuarios que qualificaram o edificio
possuindo uma boa aparéncia geral, considerando rachaduras, umidade, pintura, acesso no
edificio e salas. E também ha satisfacdo devido a facilidade de acesso devido a sua
localizagdo, ja que todas as pessoas entrevistadas moram num raio de trés quildmetros do
local de trabalho.

A usabilidade do estacionamento € 6tima, pois é espacoso e ndo hd problemas em necessitar
utilizar as vagas dos clientes, sendo estratégico e de muita satisfacdo dos trabalhadores. Os
usuarios demonstraram diferentes pontos de vista nos quesitos sistema de recepcéo,
sinalizacdo interna e posicdo das escadas, sendo que cada trabalhador tem experiéncias
diferentes, por isso, visdes diferentes da importancia das possiveis melhorias que podem ser
implantadas beneficiando a todos.

Verifica-se também que a usabilidade das escadas e seguranca contra furtos sdo considerados
6timo/bom, pois este setor de televendas se situa no segundo piso do edificio, possuindo
acesso ao lado da porta principal da loja e estoque, onde o interfone é utilizado para abrir a
porta que da acesso ao setor de televendas, passando aos usuarios certa seguranca contra
furtos. Ha o6timas opinibes relacionadas a questdes de seguranca contra incéndios por se
adequar as normas e exigéncias minimas do Corpo de Bombeiros. A qualidade da aparéncia
do forro, divisorias e pisos e também a localizacdo dos banheiros foram consideradas boas. Ja
a adequacdo destes e outros acessos para pessoas portadoras de deficiéncia, dividiram a
insatisfacdo dos usuarios que consideram regulares e ruins, pois o edificio ndo foi projetado
para atender este tipo de cliente/funcionario.
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Localizagdo de sanitarios

Qualidade aparéncia...

Seguranca contra incéndios m OTIMO
Usabilidade escadas ® BOM
TV REGULAR
Sinalizagdointerna
H RUIM
Usabilidade estacionamento

Aparéncia do edificio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Avaliacdo do edificio em termos gerais. Fonte: O autor (2014).

A satisfacdo geral dos usuarios € mostrado na Figura 2, as qualificacdes em 6timo e bom s&o
evidenciadas nos seguintes quesitos, tamanho do ambiente de trabalho e setor, qualidade do
ar, da iluminacéo artificial, adequado conforto mobiliério e facilidade de contato pessoal. Os
aspectos que podem ser melhorados, ja que possuem porcentagem de opinido regular,
mostrando certa insatisfacdo em relacdo a temperatura interna de verdo e inverno, isolamento
de ruidos internos e externos, qualidade da iluminacdo natural, aparéncia do ambiente de
trabalho, posicdo das tomadas e privacidade em executar tarefas.

As fissuras, goteiras, vazamentos, recalques, umidades, bolor e patologias existentes em
qualquer sistema ou componente de constru¢cdo ndo foram pontualmente avaliados e
analisados, pois para isso o ideal seria obter opinido de especialistas da area de construcéo
civil. Esta questdo entra na opinido dos usuarios que € generalizado na Figura 1 e 2.

Privacidade executar tarefas |
Aparéncia piso/parede/forro |
Qualidade iluminagdo artificial % = OTIMO
Isolamento de ruidos externos | : : = BOM
Qualidadedo ar | REGULAR
B RUIM

Temperaturainterna verao

Tamanho da sala/ambiente de...} ’ ’ ’ ¥ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Avaliacdo do ambiente de trabalho. Fonte: O autor(2014).

Foi questionado também aos trabalhadores, se haviam sintomas como irritacdo das mucosas
do globo ocular, nariz e garganta, distrbios neuropsiquiatricos, afec¢des cuténeas,
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sintomatologia asmatica, odor e gosto desagradaveis. Os trabalhadores apresentam apenas um
dos sintomas, 66% tém irritacdo das mucosas do globo ocular, que esta mais relacionado com
0 uso intenso do computador, do que com a qualidade do ar. Porém o ar condicionado,
principalmente no verdo, deve passar rigorosamente por manutencdo para evitar doencas
respiratérias e oculares.

Segundo o anexo n°3 da NR 15, o limite de tolerdncia para exposi¢do ao calor é de 30°C, para
trabalho continuo com atividade do tipo leve, sendo que a temperatura neste caso entdo esta
adequada. A Organiza¢cdo Mundial da Saude considera como ideal a umidade do ar acima de
60%, se enquadrando como ideal, segundo as medigdes obtidas neste ambiente de trabalho.

Segundo a NBR 10152/1987, que trata dos niveis de ruidos para conforto acustico, para
escritorios, o valor da Tabela 1, € aceitavel para esta atividade. Lembrando que as medicdes
deste valor foram pontuais, e na maioria dos momentos havia em média quatro pessoas
falando simultaneamente com o telefone/interfone tocando. A localizacéo do edificio também
influencia os ruidos externos, porém é insignificante no geral, ja que este setor ndo se localiza
de frente para a rua principal.

Fatores medidos Valor maximo Valor médio
IBUTG(°C) 21,70 20,37
Temperatura ambiente(°C) 25,30 23,36
Temperatura de globo(°C) 25,90 23,94
Umidade do ar (%) 72,10 66,36
Ruido (dB) 85,00 73,16

Fonte: O Autor (2014)

Tabela 1 — Pesquisa qualitativa real versus pesquisa qualitativa ideal

A recomendacdo do manual do Luximetro Digital MLM-1010 para escritdrios é o valor de
700 a 1200 lux, que também se assemelha com a NBR 5413/1992, que trata da iluminacdo de
interiores, estabelecendo os valores de iluminancias médias minimas em servico para
iluminacéo artificial em interiores, sendo que para escritérios o uso adequado da iluminacéo
especifica € determinado por trés fatores, de acordo com a Tabela 2, dependendo de cada
pessoa, no caso do setor de televendas, dos trés valores, considera-se o do meio, devendo este
ser utilizado em todos 0s casos.

Caracteristicas (tarefae

observador) e iluminacao Peso -1 Peso 0 Peso 1
recomendada
Idade Inferior a 40 anos 40 a 55 anos Superior a 55 anos
Velocidade e pressdo Sem importancia Importante Critica
Refletancia do fundo da tarefa Superior a 70% 30% a 70% Inferior a 30%
lluminancias para escriorios 750 lux 1000 lux 1500 lux

Fonte: NBR 5413/1992 — lluminac&o de interiores

Tabela 2 — Fatores determinantes da iluminacdo adequada

Foram realizadas medi¢fes da iluminacdo em todas as mesas, lembrando que trés mesas séo
mais proximas as janelas. A Tabela 3 mostra a medicéo realizada numa manha intercalando
sol e neblina e a Tabela 4 numa tarde chuvosa e nublada. Na Tabela 3, logo pela manha o
valor obtido é satisfatorio, e a0 meio dia e quarenta e cinco minutos é excedido o valor
recomendado devido & exposigdo a iluminacao natural.
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Horério Valor maximo Valor médio
8h 1875 808
12h45m 5255 2392

Fonte: O Autor (2014)

Tabela 3 — Medicdo iluminacdo manha intercalando sol com neblina

Na Tabela 4 a iluminacdo natural ja ndo é eficiente, influenciando também pelo clima e
horério daquele dia, tornando a iluminagdo artificial insuficiente em algumas mesas,
principalmente aquelas distantes da janela.

Horario Valor maximo Valor médio
16h35m 531 428
18h 491 402

Fonte: O Autor (2014)

Tabela 4 — Medicdo iluminacdo numa tarde chuvosa e nublada

4. Conclusdes

Considerando o edificio em termos gerais sua estrutura pode ser melhorada, porém ndo ha
urgéncia nas sugestdes nesse quesito, mas é de importancia para o marketing da empresa que
devem ser aliados a competéncia dos servicos e produtos oferecidos.

Uma sugestdo ¢ a adequabilidade no setor de atendimento a clientes portadores de deficiéncia
fisica que utilizam cadeira de rodas ou muletas, implantando no pavimento térreo, rampas de
acesso externo e instalacdes sanitarias adequadas.

Os equipamentos e sinalizacbes de prevencdo de incéndios atendem as exigéncias do Corpo
de Bombeiros, porém poderia ser implantados uma simples palestra ou um treinamento, para
que pelo menos um ou dois funcionarios de cada pavimento do edificio, tenham nocdes de
utilizacdo de extintores bem como providenciar a solicitacdo de ajuda de socorristas em caso
de acidentes.

O projeto estrutural influencia na boa ventilacdo e iluminacdo natural no setor de televendas,
0 que poderia ser melhorado séo as lampadas para que ofereca uma iluminacéo artificial mais
eficiente em dias nublados, principalmente nos horarios de inicio e final do expediente.

Os usuarios mostram estar satisfeitos com o conforto mobiliario, ja que os monitores ficam na
posicdo correta na altura dos olhos, os telefones sdo adaptados na cabeca, para ndo precisar
ficar colocando e tirando do gancho, utilizacdo de apoio para mouse de todos os funcionarios
e alguns utilizam o apoio para o teclado.

O espaco entre as mesas é satisfatorio e as cadeiras, com bordas arredondadas, atendendo aos
requisitos minimos de conforto, sdo ajustaveis e adequados a cada tipo corporal dos
vendedores. Porém outros detalhes poderiam ser inovados como a implantacdo de suporte
para documentos e apoio para os pés, devendo ser utilizacdo de todos.

A distribuicdo das mesas de forma estratégica pode oferecer maior espaco para circulacéo, e
também proporcionar maior seguranca no caso de necessidade de evacuacdo do local.

Em algumas épocas do ano ou em alguns horarios do dia, geralmente a tarde que a janela do
setor televendas, € voltada para face leste do edifico, recebe radiacdo solar durante toda tarde,
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entdo o ar condicionado € utilizado, e para isso deve também ser mais bem adequado para que
a ventilagdo total do ambiente, ja que algumas pessoas recebem toda carga de ar condicionado
sobre elas e outras tém deficiéncia na ventilagdo.

A alteragcdo do posicionamento deste ou a implantacdo de um novo equipamento de ar
condicionado em lugar estratégico solucionaria esta questdo. Lembrando que a manutengéo
periddica deste equipamento é primordial para a salde das pessoas que permanecem no local.

Uma sugestdo para trabalhos futuros é incluir a medicéo das tensGes e correntes elétricas, com
utilizacdo de multimetros como parametro de avaliagcdo do ambiente e seguranca.

Os registros fotograficos e videos sdo ideais para avaliacbes de comportamento fisico e
comportamento dos usuarios, tem vantagem de baixo custo, rapidez e confiabilidade no
registro, possibilitando um bando de dados de registros que podem ser utilizados para ideias
de melhorias com o passar do tempo e promovendo implantacdo de novas ideias.

Na empresa estudada ha projeto para implantacdo de divisorias entre as mesas desta sala de
televendas, sendo um pretexto para reavaliar o ambiente, ja que isso pode tornar barreiras de
som que podem afetar de forma negativa ou positiva, maior aconchego por haver mais
privacidade, rotas de evacuacao e também a iluminagé@o pode ser alterada.

Com esta dindmica dos ambientes construidos, fica evidente a necessidade de aplicagdo da
Avaliacdo Pds Ocupacgdo, em prazos cada vez mais reduzidos e como parte obrigatoria do
processo de concepgdo do projeto até o seu destino e uso final, para qualificagdo dos projetos
e para minimizar as patologias dos edificios.

Para o registro grafico de dados e informac6es dos edificios, pode ser desenvolvida uma
maquete virtual, no programa AutoCAD, que permite a visualiza¢ao tridimensional de pisos
do edificio, j& com a projecdo de elementos como alvenarias, elevadores, rampas, escadas,
que devido a organizacdo em camadas, possibilita uma viséo seletiva destes referenciais.

A partir destas representaces graficas, este instrumento possibilita o registro detalhado de
dados graficos, como plantas, cortes e esquemas, dados quantitativos como dimensionamento
e condicbes desejaveis de conforto, e dados qualitativos como especificagcdes e instrucoes
operacionais e de manutencdo de todas as instalac6es, equipamentos e servicos do edificio.

No geral deve ser feita a analise freqliente daqueles itens citados que estdo relacionados ao
desempenho dos edificios e equipamentos, sendo eles a seguranca estrutural, seguranca ao
fogo, seguranca ao uso, estanqueidade, conforto higrotérmico, pureza do ar, conforto visual,
conforto acustico, conforto tatil, conforto antropodindmico, higiene, adaptacdo ao uso,
durabilidade, economia.
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